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  ت���8

  

ا:6?====. 
/�====. ا���====- ا�,====�ص *��====���� ا����====� �����====�� وا��====�ر�� ا��====�م �====< �====>�      
������=====� �%�=====�    ا�داريا��@=====!�/وا�دارة ا����=====� ���د�� وا=====��� ا��=====�*B �دارة ا�=====#"!ن ا

ة ا����===� 
===� �!��===! �===< �===�م  و���ه===� ا�دار��===�ارسا���$===�ة *��ش===�/اك �===B ا�ت$===�د ا�===�و�� 
 �=====��/ �=====>� ا�دارة ا����=====� Guido Bertucciو��=====� �=====�م �!�=====�و */ت!ت=====#�  .  2005

 �===#I-  ا�===Hي آ===�ن��G�===* Turgay Ergun ا���$===�ة وت!ر�===�ي إر�===!ن   ا�داريا��@===!�/و
�� رئ====�� ا�ت$====�د ا�====�و��  ====Kارس��====��  -L#====* �8ئ�M====دارة ا����====� *���====�< أ��و���ه====� ا 

 ا��KS===� ا�����8===� اGول 
===� ���K===� آ!�===! ا��@���===� ث===� ��===�ت ��===�ءات    و�===� ��===�ت. �===#�/ك
ذ�==X *��ض==�
� إ�==V أن ا����==� �==< أ�==�Mء ا��KS==� �==� ش==�رآ!ا         . �ح�==� 
==� وارس==! و*/وآ==>-   

أو ر*�==� ��==�وا ��==>�ت اس==���ع �]�!ح==� 
==� ا����==� �==< ا��==Zت�/ات ا��==� ��==�ت 
==� أ�==�اء            
  .��]/�� �< ا�����

��====V ��ت�8====� إ�====/اء �====>ٍ_ آZ�� /====�6س====>�ت ا����====��      ��====� أخ====Hت ا�G====� ا���$====�ة    
          >�!��==* �==�� Jideوا��==�ر�� 
==� �S==�ل ا�دارة ا����==� :��*==� �==< 
/�==. ا���==- و�==� �==�م *==9 

Balogun .   ان!===K� -===ي ح�H===ا� �===�Sإ�===�اد ا�� �ًM===أ� a===آ�===� أ:8===� د�� :  �===
ا����===� وا���===�دة 
�===�ري آ�وز�===�  -�وم و�===!ندور ا����===�� وا��===�ر��، وا�===Hي ح===/رd أ�ن روز:6===   : ا��@===�ع ا��===�م 

Allan Rosenbaum and John-Mary Kauzya  .  gً===أن آ V===إ� �
ه===Hا *��ض===�
�====< ا�G====� ا���$====�ة و
/�====. ا���====- ����====� *�]====!�i �====�د �====< ا��,�====��< *�h====�اد دراس====�ت  

  : ��]/�� ش��a اjت�
  


�/ ا����===�� وا��===�ر�� 
===� �S===�ل ا�دارة ا����===�  " −!===�� �===�Kl!ا� �===���mKا��/ت�6===�ت ا�� "===� >
 !LK#�K<��!ت���� آ�: n��oتNatalya Kolisnichenko. 

�===< ت===n��o ث�===! 
===�ن " ��===���� ا�S===!دة 
===� ا����===�� وا��===�ر�� 
===� �S===�ل ا�دارة ا����===�" −
 a� .Theo van der Krogtد�/ آ/و

�==< ت==n��o آ==�ث/�<    " إض==�
� ا����==� 
==� س==�6- ا��==��$� ا����==�     : ت��==�� ا�==#"!ن ا����==�  " −
 .Kathryn E. Newcomer:�!آ�/ . إ

− "  �===
��===���� ا����===�� وا��===�ر�� 
===� �S===�ل ا�دارة ا����===� 
===� �===�د �===< ا�===�ول ا��,�===�رة 
 . ��R. K. Mishra#/ا . آ�. �< تp n��oر" ��رة pس��

�===< " ض===��ن ا�S===!دة 
===� ا�===>!ق ا��و��===� ا��Kش==="� 
===� �S===�ل ت��===�� ا�===#"!ن ا����===�        " −
 �:� .Laurel McFarlandتn��o �!ر�- ��آ]�ر

  

 ا�����====� ا���S!�====� ا����/ح====� ا��8Kئ�====� �====< ��====���� ا����====� �����====��    ت�?====- ا�!ث��====�
وت==�M ا�!ث��==� آ==X�H ��===���/    . وا��==�ر�� 
==� �S==�ل ا�دارة ا����==� ا��==� وض===��8 
/�==. ا���==-       

             V===س===>� �===� ��!ص===!ل إ�Z� dي ت$===/زH===8===� ت��===�� ا���===�م ا��gء �===< خ/===��� >===L�� �===ح/���
    �� �M===أ:8===� ت V===إ� �
ئ�===� �/���===� ��Z��� >===Lس===>�ت ا�]/د�===�    ��===���� ا����===�، ه===Hا *��ض===�


� ا�����- �B هdH ا������� �8K� س�]�دة�  .ا

/�===. ا���===- أن ��===���� ا����===� ر*�===� � تL===!ن ��*�===� ���@L#===* .===�6-  و�===�رك أ�===�Mء 
���===B اGح===!ال  *=== �g�===��!ح===� أو � تL===!ن ذات   �===
 �===��KKL===� :���===� أن ��K .   �===8�m]� ا��ر
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 آ�==� أ:B6@��==* �==K :==�رك أن *�==i ا���==���/ ا��==>�,���      .ذو ص==�� ��==>�و�� 
==� ��m==� اGح==!ال    

==� ت����8===� �===� تL===!ن ��*�==� ���@�6===. *===�ر��ت ��]�وت===� ت���==� ��===V ش===�!��� */:===��s ا����===��    

  .أو ا���ر�� ا��>�,�م/و
  :و
��� ��� ��ئ�� *oس��ء �< �����!ن *�M!�� آ���� 
� ��KS ا���-

�====#"!ن  ا�====- ا��====�*B �دارة   رئ====�� 
/�====. ا��  Allan Rosenbaumأ�ن روز:6====�وم  −
�=====���������د�� وا=====��� و���ه=====� ا�دارة، ��=====�ارسا�ت$=====�د ا�=====�و�� /%�=====� ا���$=====�ة �ا


�!ر�=====�ا      ورئ=====�� �=====���S* B=====��Sدارة ا����=====� وخ��=====� ا���ت$=====�د، و�=====��/ ��8=====� ا� ا
��L�/�Gت ا���$�ة ا��� .ا��و���، �����، ا�!

�!�===�و *�/ت!ت===#�  −Guido Bertucci===

/�===. ا���===- و�===��/ �===>�  �===>Zول �===#�رك  �
 .ا���$�ةا��G /  ا�داريا��@!�/وا�دارة ا����� 

�==��/ �==�م ��8==�    و �==>Zول �==#�رك 
==� �KS==� ا���==-،      Turgay Ergunت!ر�==�ي إر�==!ن    −
ا�دارة ا����===� *�/آ�===� وا�===#/ق اGوس===t، أ:�===/ة، ت/آ�===�، وا�===/ئ�� ا���6ش===/ ا�===>�*. �gت$===�د      

  .ا��و�� ���ارس و���ه� ا�دارة
 وز�=====/ة ا����=====�� ا��=====��� وا���=====!م، حBarbra Kudrycka  �=====�!Lا آ!در�=====� *=====�ر*/ −

 .*!��Kا، وارس!، *!��Kا

−   !LK�#====�K<��!ت���====� آ�:Natalya Kolisnichenko   -====��Lأس====��ذ �====#�رك، إدارة ا�� 
اGور*===�، ��8===� أود�===>� ا�����===� �===uدارة ا����===�، اGآ�د���===� ا�!u===� �===�Klدارة ا����===�،         

 .أوآ/ا:�����L ا�/ئ��، أود�>�، 

 .Lدو�===gس وا��===�ر  . ، أس===��ذ 
===� آ��===� إل   Blue Woodridge*�===! وو��ر�===�ج  −

Douglas Wilder    إدارة ،�=====�K��/
 w=====�!K�!آ �=====���� ��$L=====� وا�=====#"!ن ا����=====�، 
��L�/�Gت ا���$�ة ا�������K، ا�!/
 .ا���!م ا�>��س�� وا�دارة ا�����، ر��#�!:�، 

−    a===�، ا�G===�< ا��===�م �gت$===�د اGور*===�   Theo van der Krogtث�===! 
===�ن د�===/ آ/و

� ا�دارة ا�����، ت!��K�، ه!��Kا�����gد اGآ�د��� . 

�====!ن �====�ري آ�وز�====�  −John Mary Kauzya س====>�تZو� �====�m:رئ====�� وح====�ة أ ،
��د��  اإدارة /  ا�داري، �======>� ا�دارة ا����======� وإدارة ا��@======!�/ ا�$!آ�======�======����======#"!ن ا
�������� . %�� ا���$�ة �وا

− � gد��!====� �
��وس====!�Ludmila Gajdosova  �L6====ش ،�====�H�[Kارس، ا��====��/ة ا���====� 

�، س�!
�آ��g<وش/ق أور*�، */ات� tدارة ا����� �!س�و���ه� ا. 

−   >�!��====* �====��Jide Balogun     >�====دار��ا >�[x!====ا�� �====��L� .6====سGا��====��/ ا��====�م ا ،
 .*S�K/��، و�>�#�ر *�< اG����� ��ى ا��G ا���$�ة

، آ�6===/ اGس===�تHة و�===��/ ��8===� ا��===#/و��ت ا����===�، ��R. K. Mishra===#/ا . آ===�, pر −
�K8أوز��:��، ا� �����. 

−   ��:�===L��
، �===��/ ا���L===� ا�6/از���===� �===uدارة ا����===�،     Bianor Cavalcanti*�===�:!ر آ�

�ر��س، ر�! دي ��:�/و، ا�6/از�- !��!��� .�Zس>� 

����K===� ا�دار�===�، ، ا��===��/ ا��===�م، ��8===� �K===!ب إ
/���===� � �Mark Orkin===�رك أورآ===�<  −
����/
 .*/��!ر��، �K!ب إ

، �=====��/ة �6=====�درات ا����ه=====� ا�,�ص=====� */ا*@=====� ��Margret Sanerر�/�=====a س=====�:/  −
  .، ا�����L ا���$�ة ا�u� w�!K�!Lدارة
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�����  

  

        >�===��� 9===:h
:m===/اً Gن ���===� ا�K===�س �===>�!ن ��$===�!ل ��===V خ===���ت ����===� ا�S===!دة 
و��6===!غ ه===Hا ا��===>�!ى  . تL===!ن ����===9 ا�S===!دة ن ��===V ا���mK===�ت ا�����===� 
===� ا��@===�ع ا��===�م أ  

 �==< اGداء 
==hن ا��==����< 
==� ا��@==�ع ا��==�م �I6K==� أن �L!:==!ا ��==V أ��==V �==>�!ى �==<            ا��==���
و�===< ث===� 
===hن ا��Zس===>�ت ا����K===� *���===�� وت===�ر�� أو�"===X اGش===,�ص �*===� . ا��8===�رة وا��===�اد

       g==l�ا V==�� 9==�
 X==ش � �==�� 9==:G �==ه==�ة ��$��==. ا������ V�<==وأن ت   .==���� �==�Sا� �==L$ق أن ا�
  .أس�سً� *����اد ا�]��ل ��>"!�� ا�دارة ا�����

  


===� إح====�ى ا��@6!�====�ت ا�====>�*�� ا�====��درة �===< 
/�====. ا���====- وا��====� ت$�====- �K====!ان   
 Allan، �===�م أ�ن روز:6===�وم "دور ا����===�� وا��===�ر��: ا����===� وا���===�دة 
===� ا��@===�ع ا��===�م "

Rosenbaum ��=====ورئ �=====�S��� ���<=====ا�8=====�ف �=====<   ا��$=====/ر ا�� �~���
/�=====. ا���=====- *=====
  :ا��s�K ا��8Kئ� �]/�. ا���- ��V ا�K$! ا�����

  

إن ا�8===�ف �===< ه===Hا ا�8S===� ا��===#�/ك ه===! إ�S===�د ��===���� �!ض===!��� ت���===. *@��6===�  "
  >�===Lت� V===�� ����===ا��� dH===أن ت��===- �?===- ه �===
 -===�o: دارة ا����===� وا��===�ر��، إذ�ا �===
ا����===� 

�===< ث===� ت$��===� ا��===��در ا�===M/ور�� ا��===� ت��8K===�     ا��Zس===>�ت ا��===>���� �===< ت��===�� :]===>�8 و  
V1." ت$��. ا�������  

  

و���===�< 
===� ه===Hا ا���===�م ا��oآ�===� ��===V ا��K@===� اGخ�===/ة وه===� أن ا���===���� ا����/ح===�      
��===L$�� " V===�"هK===� ُ���===�م اس===�,�ا��8 ����===�� ا�===Hات 
===� ����===� ا�===���� و�===�� آ===oداة ��===�س     

 ا��@6!�===� 
===� Blue Wooldridge و�===� ا��===/ح *�===! وو��ر�===�ج . ا�6===/ا�s أو ا��Zس===>�ت
   �===
 اGداء ����===� و���ه===� ا�دارة �===�ارس:]===>�S� 9!�===� �===< ا�===>��ت ا��===� �S===� ت!ا
/ه===� 

ا�/
�===B واس===�,�م ه===dH ا�===>��ت آoس===�س ��@===!�/ ��===���/ ��L===< �===< خ8�g===� ت��===�� �===>�!ى         
 و�====< *=====�< ا�====>��ت ا����=====�ة   2.ا����====� 
====� ا����=====�� وا��====�ر�� 
====� �S=====�ل ا�دارة ا����====�     

  :��mKت ذات اGداء ا�/
�B ا��� ا��/ح�8 وو��ر��ج �� ������
  

−  >��
 .*!ض!ح ا����ام */ؤ�� ورس��� �!ص!

�!دة ا�,���ت ا������ �����- − V�� ا��/آ��.  

− >�[x!ا�� >�Lت�.  

−  �
 .ت���/ ا��K!ع ا�?��

  .ا�ت��ل ا�]��ل −

 آ�:====a ه====dH ه====� ا�====>��ت ا��====� أ8x/ت8====� آ�
====� ا���mK====�ت ذات اGداء ا�/
�====B س====!اء 

==hن ت@�6==. ه==dH ا�==>��ت ��?==-     . أ�8==�ة �@==�ع �==�م أو �Zس==>�ت ت�����==� وت�ر��6==�     X==ذ� B==و�

        �===8�S����� -===ا��� .===�/
 V�===ت، وه===� ا��$===���ت ا��===� س�===�mKا�� X===ت� -===L� ��===ت$===���ت ح�س
 Guidoوآ�==� �==#�/ �!�==�و */ت!ت==#�   .  أثK==�ء وض==��8 ��==���� ا����==� ا��==� س==�oت� ذآ/ه==�    

 �6===�درة ا�G===� ا���$===�ة  " *===���G ا���$===�ة 
===hن    ا�داريا��@===!�/و  �===��/ �===>� ا�دارة ا����===�  

                                                
 .viii ص: 2007 روز�
	وم و���ون، 1
 2007 وو��ر��ج 2
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 و���ه=====� ا�دارة تK@�=====. �=====< ا����=====�د *=====oن *=====/ا�s ا����=====��     ��=====�ارسا�ت$=====�د ا�=====�و��  و
�@===�ع  وا��===�ر�� 
===� �S===�ل ا�دارة ا����===� �S===� اس===����*�8 وتH===�[Kه� *8===�ف إ�===�اد �===�دة ��         


====� ا�$  dض====/ا��====�م ��!�====!ن أ�====!ر�!====:!Lي *]����====�   وا��====>��6- و���ن �====�در�< ��====V ا��====
 و�===< أ�===- ت$��===. ه===Hا ا�8===�ف، 
�===� �===�م  ���M===���."...3 اGس�س===�� ا��===� ت!ا�===9 ا��===��� ا��===!م 


/�. ا���- Xذ� -�Gداء �9��8 وo* م ������ ا����� ا���������.  
  

                                                
 2007 ب������ 3
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  ������ ا�����


/�===. ا���===- *===oن ا���===���/ ا��===� ت===>�,�م ����===�� ا����===� 
===� ا����===�� وا��===�   >�Z===� ر��
 أداء ا��@====�ع ا��====�م �====< خ====gل ت�و�====�V��o====* d     ت====>8-
====� �S====�ل ا�دارة ا����====� �S====� أن   

  �[x!===� >===� دة!===Sا��]�===/ق    . ا��@===�ع ا��===�م�===>�!��ت ا� X===ذ� �===
 �===S: �===K:أ >===� gًM===
 X===ذ�
ا��====�ر�,� أن 
/�====. ا���====- �====o====* >�Zن ا�I====/ض �====< ا��====�ر�� وا����====�� 
====� �S====�ل ا�دارة     


====� ا��@====�ع ا��====�م *��L]====�ءات وا��====�رات �uس====�8م 
====� ا����====� ���?====- 
====� ت�و�====� ا��====��/� >
  �===���������د�� وا===���ت$===>�< �===!دة ا�$�===�ة و*,�ص===� ��]"===�ت اGآ?===/ ح/��:===ً� �===< ا��Kح�===� ا

  4.وا�>��س��
  

 : ا����ام *��,��� ا�����  - 1

تُُ�====/�ف ه�"====� ت====�ر�� ا�s��====:/6 وإدارت====9 �====< خ====gل ا���ا��8====� ا�S====!ه/ي *��,��====�   
 ===����� �===8
�===< ت===�ر�� وت===�ر��  (!ن دو�===ً� 
===� آ�
===� اG:===#@� ا��===� ��!�===!ن *8===�    ا����===�، 

ا���ا�===ً� �@��===ً� *===��8K!ض *���===��$� ) و*$===w و�===>���ة 
�K===� و~�/ه===� �===< اG:===#@� ا�,���===�
 �===�lس===>�ت د���/اZ� �===���ا����===� وإ .   �===�* s��===:/69 ا�===�وه===dH ا�G===!ر ت===��ق ��===V آ�
===� أو

  #====:Gا اH====ا��اخ��====� وآ �====���mK8====� ا��/ت�6====�ت ا���
@� ا������====� *��V====�� s��====:/6 ا��====>�!��ت  
  .ا��$��� وا������� وا��!��� وا��و���

  

 : ا���Kداة *��� ا����$� ا�����  - 2

ت�L===� ه�"===� ت===�ر�� ا�s��===:/6 وإدارت===9 ا���ا�8K��===* �===�8!ض *��,===���ت ا����===� �===<      
        dH===ه B===��� �===
خ===gل ا��K===�داة *?��
===� ا��===#�رآ� وا���===�ام وا��S===�وب وا�,===M!ع ���===>�ئ�� 

��mK==�ت وا��Zس==>�ت ا��==� تL!:==�ن ��==V ات==��ل *8===�، وآ==Hا �==< خ==gل �8!ده�==� 
==� *K===�ء            ا�
 �===
و*����X�H===* �===�8 �===< خ===gل ا����===�� وا��===�وة 
8===� ��8"===!ن ا�@===gب وا���===�ر*�<   . ت�===X ا�?��

  .������ أ��V �>�!��ت ا�S!دة �< ا�,��� ا�����
 

3 -  B��Sا���� وا����رس� وخ��� ا�� >�* B�Sا� : 

دارة ا����=====� ��=====� ت@��6=====� 
=====hن ه�"=====� ت=====�ر�� ا�s��=====:/6 وإدارت=====m:        9=====/اً Gن ا�
       V===�� �==���� s��===:/6ا ا�H==ن هh===
������==�ن *�$��===. ا����L==- *===�< ا�mK/�==� وا��@�6===.، و*���==��� 
ا���/
====� وا�]8====� ا�K====�ت�S< �====< أ��====V �====>�!��ت ا�S====!دة 
====� ا�6$====!ث وأ*====/ز ا�,6====/ات         

9 ودارس===��I#===K� 9!ن �===���S� B===�ت   و*���===��� 
===hن ه�"===� ت===�ر�� ا�s��===:/6 وإدارت===   . ا�����===�
ا�8S====�ت ا���s��====:/6��* �====�K *�ا�====� �====< أص====I/ ا��====/ى أو أص====I/ أح�====�ء ا����K====� وا:�8====�ءً       

                                                
4��  : ا$�� ُ��"� ! �

�0م >� ا�@? ا�-1	�� آ14()'& =1	م �3	>1� أ��1اع ا�-:'891 وا�-�1ر�7، إذ �2134 ا.1-�0ا!/               ا.ُ-" ب��	!,"أن !()'&    •
 29!	:� �4-A� �.درا ,C@! Dرة إ�	شG� H�Iوآ�
 .اً وا�� ��M-Aق ��!ً	�@�	ط ��ر�

� ا�
��	!, أآ�N ر.94�      آ	�آ'4	   •O9-� P)	��
1
S9 ا�1N4	ل       آ. D'= �9-A"	4ا� � ��1��U   أو ��"71 آ'14	 أ!213  ) !, در"
   ���U� �9�	:4وا� V9�	W4ا� X:اً أدق ب .      Y9
!S1N و"�1ب   ( إ]	>9� >� ب:X ا���1وف    !W	�Vآ4	 أ�/ !2 ا�2344 �)


��	!, ا�U(�ل ='D در"� ا�4	A"-�9    � أن ��3ن  �و$ن ا�1W4(�د !21   ).  أو =�د !�Uد ! 2�W	ط ا��را.� >-�ة !:9@
9� وا�-:'949� >[�/ �-8 >� ب:X1 ا�@1W	ط ��1��U !:1	��9             ا
�14	ط �:'1949�   W4�$	�V9 ا�I4آ�رة أد�	^ "4'� ا$��)� ا�-�ر�

	C@9:ب �9
 .أو ��ر�
� �-�3ر >� ا�:��� !2 ا�4@	.
	ت إ` أ�71O� /1 ا�-_آD1'= �19 أن             •�_A4ا� ^I8 !2 أن هcا�� D'= ت   اش1-�اك	1COا� � آ	>1

 .S9)e هI^ ا�W4	�V9 أ!� ]�وريا�4:@9� >� �:��f و��9Ae و�
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====� ��====���8 *�====�ر�� ا�s��====:/6 وا��====�ر�� ���====9 وإ�====/اء    X====وذ� d/====سo* �ا�====�و� B��S���====*
  .ا�6$!ث ا�,�ص� *9 واG:#@� ا�,���� ا��/ت6@� *9

 

 : ه�"� ا���ر�� �$!ر��  - 4

 أ�===ٌ/ �$===!ريٌ 
===� إ:S===�ز    ه�===�ام و�===!دة ه�"===� ا��===�ر�� أو ا��===�ر*�< أو آg   إن ا��===�
�ت   �==Sا�� B==��� �==
 s��==:/6ك ه�"==� ت==�ر�� أس�س==��      . أه==�اف ا��==Kن ه!==L� و�==< ث==� ���==�< أن

*==�وام آ��==-، و*,�ص==� 
==� ا�6==/ا�s ا��==� ت�==K_ در�==�ت ����==�، وأن ت��==�م *==V��o �==>�!��ت            
� وا��====>"!��� *�====� ���Kس====� �====B ا���====����    ا��====�ر�� وا��====�ر�� وا�w====$6 وا�====�gك ا�====>�@   

و�===Hا �S===� أن �$===�- أ�===�Mء ه�"===� . ا����===/ف *8===� وا�,�ص===� *===hدارة *===/ا�s ه�"===� ا��===�ر�� 
ا��===�ر�� ��===V روات===� ���S===� ت===>�_ �L�* �===8===/�� آ�
===� أ:===#@��8 ا���K8===� ��$��===. أه===�اف  

. s��===:/6ا�s��===:/6 و~���ت===9، آ�===� �S===� ت===!
/ه� *�o===�اد آ�
�===� ت�===>. �===B ا���8===� ا��$===�دة ��  
و
===� ه===Hا ا�===��د 
===hن ا�$===� اGد:===V ا���8===!د �M===�Gء ه�"===� ا��===�ر�� س===�L!ن �===M!اً واح===�اً 

 -===L�20   ن!===���� >�H===ء ا��M===�Gد ا�===�� V===:دGح�===� ا��راس===�ت ا����===� وأن ا�$===� ا/� �===
 �ً===6��l 
ذ�===X *��ض===�
� إ�===V أ:===9 � �S===� أن ت��===� ا��===>"!���ت . *===�وام آ��===- ه===! �===�دةً أر*�===� أ�===�Mء

أو �===� ���د��8===� 
===� ا��Zس===>�ت (�M===�Gء ه�"===� ا��===�ر�� �===< �===�دت�< دراس===���< ا���ر�===>�� 

===� أي و�===a �===< ا�===>�K ح�===VK<===�� V �8===� ا��===#�رآ� ا�===M/ور�� 
===� :===#��lت         ) ا���ر��6===�

��K[وا���ر�� وا�,���ت وا��>���ة ا� w$6ا�.  



 8

5 -  s��:/6ه/ ا�!� : ا�#�!��� 

   Gع ا!=====K�* .=====�@دارة ا���ر و*���=====#�رآ� أح=====�  ُ��=====� ا��=====�ام ه�"=====� ا��=====�ر�� وا�=====L

       �===* �ا���Kص===/ ا�$�س===�� 
===� ت$��===. ا����===� ���===�ر�� وا����===�� 
===� �S===�ل ا�دارة ا����===�، إذ 

====��8 ا�@====gب وا���====�ر*�< وا�دار�====�< وا��====�راء      >====�* sا�6====/ا� �====
أن �====oت� ا��====#�رآ!ن 

   n===��,� >===� ء ه�"===� ا��===�ر���M===توأ��==="
 �===�
آ�===� ���===�< أن .  ا��B===��S ا��/��===� وا����I/ا
   �=====�!�S� s��=====:/6و�8=====� ا��K�� �=====ت وا����رس=====�ت ا���=====�/mKر وا��]=====�ه�� وا��=====L
Gا �=====@Iت

�====�/L[ا� sه�====Kه����====�ت وا���ه====Hا *��ض====�
� إ�====V أن ا�====#�!���، �====< ح�====w . واس====�� �====< ا

===/اد  G===�   (�===#�رآ� ا��ا��/ ���M===ا�� d�===S8===� ا�$===>�س�� ت�
 �===�*�===Klوإت�ح===�   وا��!ا �K===Sوا� 
 B==��S�� أح==� ا�6==/  ) ا��==#�رآ� �==

L==�ر    Gا w==ا�==#�!��� �==< ح�  B�S#==ت V==�� -==ت�� ،sوُ��==� . ا�

  .:�!ذ�� ا�#�!��� ا�]L/ي وا��#�رآ� ا�>���ن ا�����ت�ن �6/ا�s ا�����
 

 : �s8K ه�دف و���Sوب  - 6

         �====
ت�L====< أح====� اGه====�اف اGس�س====�� �����====�� وا��====�ر�� 
====� �S====�ل ا�دارة ا����====� 
��I==� وإ��S*�==� ��,��==� ا����==� *!�==9     ت@==!�/ ا��==�راء ا�==�H< �]�==/ض 
==��8 ا���==�م *hس==���8ت *      

و��@�===� ه===Hا ا�G===/ أن    .  �===�م و����mK===�ت ا��===� ��M===K!ن أو ��===!دون إ��8===� *!�===9 خ===�ص       
         ��===mKت V===�� -===دارة ا����===� ���8===ً� ��===>�� ت���ا��===�ر�� وا����===�� ا�,�ص===� *===� sا�/===* BM===ت

أن �L===!ن ذ�===X *��ض===�
� إ�===V أ:===9 �===< اGه��===� *�L===�ن  . ا�s��===:/6 وت@===!�/ ا��K===�هs ا��راس===��
أو�"====X ا�====�H< ��!�====!ن ����====� ت��====�� وت====�ر�� ا�دار�====!ن 
====� ا��@====�ع ا��====�م ��====V ات====��ل      
*����mK===�ت ا��===� ��!�===!ن إ�===�اد gl*8===� و��===�ر*��8 وأن ����===!ا ��8===� و��S===�و*!ا ��8===� إذا         

 /===�Gا VM===��ام          . ا�===���آ�===� ��@�===� ا�G===/ آ===X�H أن ُ�/س===� 
===� ا�@===gب وا���===�ر*�< �6===�أ ا
*�=====< ) ش=====]�8ً� و آ��*�=====ً�( ��=====�ه� ا����=====�� وا��=====�ر�� ���!اص=====- ا�]�=====�ل *hح=====�اث ت��I=====/ وأن

  .����!ن ���8
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7 -  ��
�Lا��!ارد ا� /
 : ض/ورة ت!

���?===- أح===� ا���@�6===�ت اGس�س===�� ��===�اد */:===��s ����===� ���===�ر�� وا����===�� 
===� �S===�ل    

�===�، إذ ��@�===� ا�G===/ ت===!
/ ا����===� �===< ا��===!ارد      �Lا��===!ارد ا� /
 ��===V ا�دارة ا����===� 
===� ت===!


�8===� ا��/ا
===. وا����K===� و�===!ارد ا��6�L===�ت وخ===���ت ا�@===gب     �===�* �===8
gت�===���  (اخ� w===ح� >===� 
  ��$�إن ).  ا�====�...ا��====>���ة 
====� ت====!
�/ ا�ح����====�ت اGس�س====�� �?====- ا�====>L< وا�/���====� ا�====


�==�، إذ �S==�        �==�لت==!
/ �?==- ه==dH ا��==!ارد ه==!   �Lا��==!ارد ا�����==� ا� /
 *@��6==� ا�$==�ل ��==V ت==!
  dH===ن ه!===Lه�"===� ت===�ر�� أو ت===�ر�� ت��===- *===�وام          أن ت V===�� ظ�===[$�� �===�
ا��===!ارد ا�����===� آ�

�?===- ت�!�===- �===#�رآ�ت�8 
===�    (آ��===- وت===!
�/ ا��===>���ة ا��@�!*===� ��@===gب وه�"===� ا��===�ر��      
�!ل دراس=====�� ��Kس=====�6 و���=====�ت ��w=====$6 ) ا�=====�...ا��=====Zت�/ات ا��و��=====� =====
 /�
وض=====��ن ت=====!

��:===� ت===!
�/ ��Lت===� �===>���      V===ت إ��===������� �M===� -===L! �===< أ�===�Mء ه�"===�     وا��===�ر�� وا
  .ا���ر�� وآg@�� X�Hب إن آ�:a ه�Kك ض/ورة

 

8 -  �<
�Kت$��. ا��!ازن *�< ا����ون وا�� : 

  s��====:/6ه�"====� ت====�ر�� ا� >�====* o#====K� أن �====S� 9====:ا���====���/ وأه�8====� ه====! أ dH====خ====/ هp
وا��===�ر*�< وا�دار�===�< وا�@===gب أو ا���===�ر*�< ه===�ف ورس===��� �===#�/آ� �===>���ة �===< ا��===�ام      

s��===:/6ا����===�   ا� �$��وأ�===S� �ًM===� ت===!
/ ا�===#�!ر *���===����، *===-      .  *�h@===�ء اGو�!�===� ���===

===M- و�!�====� ا�/~6===� 
===� ت��6===� وتS====�وز          Gن ا!===L�� s��===:/6ا� B

�، ا�===Hي �====��===Kا�� V===وح�

 .ا������� ا��و��� ������
  


h:===9 �===< ا�===M/وري ت===!
/ ��===���/    ت@�6===.و����===�� �===�ى إ:S===�ز dH===ا����===� ه ����===�� 
  V====�� >====L�� �6====س�K�   s��====:/6ا� �====

����====���/ . أس�س====�8 ��====�س �====� ت====� إح====/ازd �====< ت�====�م 

ا��===>�,��� 
===� ت��===�� ا���===���� ا��===� �===/د ذآ/ه===� أد:===�d �===>�!ح�ة �===< ا�]===�!ل ا��===� آ�86===�   

====� آ�====�ب ا����====� وا���====�دة 
====� ا��@====�ع ا��====�م، و�====<      Wooldridgeوو��ر�====�ج  d/====�~و 

 وا�ت$=====�د  وا�دارة ا����=====�ا���=====���� ا��=====� �=====>�,���8 ا�ت$=====�د ا�=====!��L� �Kl=====�ت ا�=====#Zون
  وا�=====�L6# اGورو*�=====� �=====��Mن ا�S=====!دة   
=====� ا�دارة ا����=====� ����g=====�د اGآ=====�د��� اGور*=====� 

   9====��m:دارة و�ورو*====� ��@====!�/ اGت$====�د ا� ا�6====/ا�s، و�====< ا���K�====#�ت ا����====�ة   ����====�دوا
ح==� ا��==� تS==/ي داخ==- 
/�==. ا���==- و�==B ~�==/ه� �==< ا�==��gء 
==� ا����==� �==< ا���==�ءات ا��]�!        


/�. ا���- خgل ا��Zت�/ات ا��و��� �8�mK� �ا��.  
  

  ا�]"�ت اGس�س�� �������/ ا��!ض!�� ����س �>�!��ت ا�����


"===�ت �===�ة، إ� أ:===�K� >===L�� 9�===#� ه===Hا        V===س �===>�!��ت ا����===� إ��===�� /���===�� �<===�Kت
         9==K� ع�
�KKL==� ا:�K�8==�،  . ا��==�n�K، آ�==� ��L==< أن وض==�S� B!�==�ت أخ==/ى ��L==< و��L==< ا�==�

وا����====�د  
$====� ا����====� �====< 
"====�ت ا���====���� أو ا���====���/ ا��====>�,��� 
====� ا����====��      *�====�
:  ا�===�و���<، إ�===V إ��L:�===� ت�===>�� ا���===���/ ا��!ض===!�� ���===>�!��ت إ�===�S� V===!���<  اGآ===�د���

اGو�=====V ه=====� ا���S!�=====� ا����K=====� *��@��6=====� ا�����mK=====� و*�!اص=====]�ت ا��Zس=====>� ا�����=====�    
   .:��s ا�]��� ا�Hي ت���9 ا��Zس>���/ ا��� ت/تt6 *��6��/6/ا�s، وا�?�:�� ت��?- 
� ا����

  

�K:�L�h6 ا������ *�< اjت� Xذ� V�� ء�K*و:  

   .ا�����ر ا��Zس>�. أ
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   .ا�����ر ا��/تt6 *��6/ا�s. ب
  

���/

"�ت  B*أر Vت�>��9 إ� >L�� ا ا�����رHوه:  
  .� ا�s��:/6 ت@!�/ و�/ا��. 1ب
   .�$�!ى ا�s��:/6. 2ب
  . �s��:/6إدارة ا. 3ب
   .أداء ا�s��:/6. 4ب
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   :ا������/ ا��Zس>�� ����س ا����� 
� ت��mK ا�6/ا�s  . أ

تK@6====. ا���S!�====� ا�����====� �====< ا���====���/ ��====V ا��====>�!ى ا��Zس====>� وه====� ت6��ُ====/      
  .�@��� أس�س�� ��H�[K ا�6/ا�s ا�����زة

1 -  �Sس====�/ات���S====� أن �====BM ا�s��====:/6 إس====�/ات�9��S وأن �$====/ص  : ����====� ا��,@====�t ا
 ==��          �==8* n==9 ا��==� اخ��ره==� أو آ�==

==� إl==�ر أه�ا �==S8K� -L#==* �8?��==$ت V . أن �===Sو�

      w====$6ت ا��====�ر�� وا��====�ر�� وا���====S� �====
 s��====:/6ا�����====� أ:====#@� ا� dH====ول ه�====Kت�
  .و�I6K� أن تُ>]/ هdH ا������ �< ���8 واض$� ��s��:/6. وا�,���ت ا�����


�� ��===�_ ���===>"!��<  �S===� ت===!
/ ه�L��* �<===�� ���===� -===L]===�ءة وا  : ا�L�8===- ا��===���  - 2�[#===�

/ص� �/ا��6 ا����ا:�� *!ض!ح s��:/6ا� >�. 

�===>��/ و���===�   ( آ===�ف�I6K===� أن ��===!
/ �H===8ا ا�m: s��===:/6===�مٌ   : :m===�م ض===��ن ا�S===!دة    - 3
، )وإس=====�/ات���S وس��س=====� وإ�=====/اءات ( �=====��Mن ا�S=====!دة   و:m=====�م رس=====�� )وش=====��-

  9===�
 �===�K8===�ت ا���Sاش===�/اك ا� >�M===ا ا . و�H===ت ه�===��mK===�م 
===� و�I6K===� أن تL===!ن �,/
 .���Kول ا�8�S!ر

 �gئ====��I6K====� أن  �====#��- ه====Hا ا�m: V====�� s��====:/6====�م  : :m====�م إدارة ا��====!ارد ا�6====#/��  - 4
        ����!ر وا����K===� ا�#,===G�===* .===���� �===��
 X===دارة ا��===!ارد ا�6===#/�� وذ��و*,�ص===�  (

أ�====I6K� �ًM====� أن ت�L====� . وا��====#�رآ�)  وا�,6====/ة ا��و��====�ا�������====�ت@====!�/ ا��8====�رات 
 .ا��!x]!ن تK!ع س�Lن ا�g6ده�"� ا���ر�� و

إ:===�K�� �===�� 9س===� ورس===��� ا�s��===:/6 أو ا��Zس===>� أن    : ا�س===�8م 
===� ا�$�===- ا��راس===�    - 5

� وا��$]�==� ح�==VK<===�� V �8==� ت!��===� ��==�رف ���===�ة        �===Lه�"==� ا��===�ر�� ا�==��� ا� V==ت���

9* ��� .و:#/ه� 
� ��Sل ت,�� ا�دارة ا����� وا����د�< ا���

6 -   �
���=======��� وا�?�=======��S=======� أن ت�L=======� س��س=======� ش======="!ن ا��=======!x]�<   �: ا��K=======!ع ا
dوت��ز �
������ وا�?��� .و���رس�ت�8 ا��K!ع ا

7 -  .===

��===� ����===. *���6�L===� وا��8"===� ا��===>�:�ة       : ا��/ا X===وذ� �===�
�I6K===� ت===!
/ �/ا
===. وا
�ت       ���8=====�ة ا�������=====� و:m=====� ت��K=====� ا����!�=====�ت وا�ت=====Gل ا��راس=====�� وا!�وا�]=====

آ�==� تS==�ر  ). إن أ�V)>==L �/ا
==. س==��KL  و��Lت==� أ�==�Mء ه�"==� ا��==�ر��، *��ض==�
� إ�==    
 .ا�ش�رة إ�V ض/ورة أن تL!ن هdH ا��/ا
. ���ح� �������<

8 -   �====�*g@دة      : ا�,====���ت ا�!====��I6K====� أن ت====!
/ ا��Zس====>� خ====���ت gl*�====� آ�
�====� ذات 
      �===
�_ أو ا��===�ر�� ا�]===/دي وا��===>���ة ===Kا� ���===��* .===���� �===��
 -===�Gا V===�� ،�===����

 . ��اخ���ر ا�!�x]� ا���Kس�6 ��@�

�I6K===� أن �===#��- ه===Hا ا�m: V===�� s��===:/6===�م ���g�===�ت ا����===� �===!
/    : ا��g�===�ت ا����===�  - 9
        s9 و�===< ا�6====/ا�===�L9 وه�====
���!�===�ت آ�
�===� ود���===� و�!ض====!��� �===< ���8===9 وأه�ا
ا��$===�دة ا��===� س===��� ت�===����8 وت���L]8===�، و�===< ا�S===!ائ� ا�����===� وآ===Hا �===< �===>�!ى      

 .اGداء ا���م ��s��:/6 وا��Zس>�

10  -   �====��mم      : تا���====m: �<====سZى ا���====� /
������====- �=====B  ) �====�دل و��====�ح  (�I6K====� أن ��====!
 .ا�����mت

 .�I6K� إدارة ا�V�� s��:/6 أ:��mK� 9 ���� �?����: ا�!�x]� ا��?����  -  11

�S=======� ���ر:=======� ا�d/=======�I* s��=======:/6 �=======< *=======/ا�s  : (Benchmarking)ا���=======��/ة   -  12
�m�K� -L#* داءGت ����� ا��mKا��. 

 

  :������s/ ���س ت��� ا�6/:�. ب  . ب
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ا���S!�===� ا�?�:�===� �===< ��===���/ ��===�س ا��===>�!��ت تV===�� .===6@K ا�S!ا:===� اGس�س===��        
s��====:/6�� . �====��/
��====���/ ��====�س ا��====>�!��ت : و��L====< هK====� ا�����====� *====�< أر*====�S� B!�====�ت 

sوأداء ا�6/ا� ،sو�$�!ى ا�6/ا� ،sوإدارة ا�6/ا� ،sا�,�ص� *�@!�/ ا�6/ا�.  
  

   :ت@!�/ ا�s��:/6 و�/ا���9. 1ب
�I6K===� أن �L===!ن هK===�ك ����===� �$�L===� ��@===!�/    : @===!�/ ا�s��===:/6 و�/ا���===9 ����===� ت  - 1

��K�8ت ا���Sا� �

��8 إش/اك آ� ��� w�$* 9���  .ا�s��:/6 و�/ا
�I6K====� أن �====>]/ ت@====!�/ ا�s��====:/6 أو �/ا���====9 �====<      : أه====�اف ا�s��====:/6 و~���ت====9    - 2

و أ(��S!�===� �====< اGه====�اف وا���I====�ت ا�!اض====$� وا�!ا���===� *�====� 
�8====� ت$��====� ا�]"====�   
و
=====� ا�=====�!رة .  ا��=====>��8
�، وأ�=====Mً� ت$��=====� �=====>�!ى :=====#�ط ا�s��=====:/6 ) ا�]"=====�ت

     �====S� �====ت ت������====�ا��?���====�، �S====� ص====��~� اGه====�اف 
====� ش====L- آ]====�ءات أو �,/
وه===dH اGه===�اف أو ا���I===�ت �===� تُ===��غ    ). آ����/
===� وا��8===�رات وا��!ا�===n (اآ�===>�*�8 

s��:/6رس��� ا� -?�� -ٍLش �
. 

 تg�  >====� .====�@Kئ�====� �I6K====� وض====B إس====�/ات���S ت�����====�   :ا�س====�/ات���S ا�������====�   - 3
و�I6K====� . ا��====>��8
� *====9) أو ا�]"====�ت(أه====�اف ا�s��====:/6 و~���ت====9 و�====>�!اd وا�]"====�  

آ�====� �S====� . ا��oآ====� �====< ا��!از:====� *====�< ا�mK/�====� وا��@V====�� .====�6 و�====9 ا�,====�!ص  

===hن l===/ق ا��===�ر�� ا���S� �===�6===�  . اس===�,�ام l===/ق �===�ة ���===�ر�� X===ذ� V===إ� �
إض===�

و�I6K====� أن ت$�K� V===mص===/ ا����====��   . �===�ر ا��L===�ن  " �V===�� �===�K6 اGد�====�  "أن تL===!ن  
s��:/6ا� �
 .ا���L/و:� *�ه���م خ�ص ��K اس�,�ا��8 

4 -   s��=====:/6ا� �����I6K=====� أن تُ�=====/�� أه=====�اف ا�s��=====:/6 و~���ت=====9 وإس=====�/ات�9��S    : ت=====
ا�������====� إ�====V ت====���� �====#��- ��====�K� Vص====/ ا�s��====:/6 وا�S====�ول ا���K====� وا��8====�م  

 .توا�������

�I6K===� أن �L===!ن ا�s��===:/6 ��/ا*@===ً� و��===>�ً�، آ�===� �I6K===�    : ت===/ا*t ا�s��===:/6 وات===>��9   - 5
     �====�Kر ا��====�ة ا����====lإ �====
أن �L====!ن �====�ى ا�@��====� ا��====�رة ��====V ا�!
====�ء *��@��6ت====9 

آ�===� ���===�< أن تL===!ن ا��g�===� *===�< ~��===�ت ا����===�� وا��===�رات و�,/�===�ت        . ا��$���===�

��8ا������ و*�< ��Kص/ ا�s��:/6 وا���8م وا �6� � .�������ت �g�� واض$� 

6 -   s��===:/6اداً �===< ذوي   : ه�"===� ت===�ر�� ا�/===
�I6K===� أن ت===�M ه�"===� ا��===�ر�� اGس�س===�� أ
و��!�===ً� 
h:===9 ���===�< أن �L===!ن أ�===�Mء ه�"===�  . ا�,6===/ات اGآ�د���===� و~�===/ اGآ�د���===� 

          V==�� >��==ا��راس==�ت ا����==� ح�ص �==
ا��==�ر�� ا��==>"!�!ن �==< *==/ا�s  ت�==K_ در�==�ت 
��====� و�===#�رآ�< 
====� اG:===#@� ا�6$?�====� وا�,���===� وا�س�====#�ر�� إذا �====�م    در�===�ت �� 

/====�Gا .   �====

====� آ� �====�� !====$: V====�� ت====� إ�====�اده� >�H====إش====/اك ا����رس====�< ا� �====Sو�
 .ا�6/ا�s اGآ�د���� أو ا�6/ا�s ا���ر���6 أو آ����8

�I6K===� أن �L===!ن �===�د أ�===�Mء ه�"===�    : حS===� ه�"===� ا��===�ر�� وا��===!x]�< اGس�س===��<     - 7
 �H==ا��==�ر�� ا�         s��==:/6ا� �==
< ����==!ن *==�وام آ��==- وا��==>"!��< �==< ا�S==�ء ا�==/ئ�� 

    s��===:/6ح===>� ��8===� ا� X===ن أآ?===/ �===< ذ�!===L� أن >===Lو�� ،-===�Gا V===�� ء�M===أر*�===� أ�
 .وح9�S وش�!���9

�I6K====� أن �L====/س أ�====�Mء ه�"====� ا��====�ر�� وا��!x]====!ن      :  
====� ا�6$====!ث كا�ش====�/ا  - 8
     Gت ا��آ�د���===� �===�راً آ�6===/اً   اGس�س===�!ن ا��===>"!�!ن �===< أيٍ �===< *===/ا�K===� s_ ا�===�ر

B��Sو�,��� ا�� w$6�� �8��و >�. 
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9 -   s��====:/6ا� �====
�I6K====� ت====!
/ إ�====/اءات �6====!ل ت�====>� *���gء�====� وا�====#]�
��    : ا��6====!ل 
B��Sول ا��K�� �
 .وا���ل ��V أن تL!ن �����/ ا��6!ل 

   :�$�!ى ا�s��:/6. 2ب
  

�====< أه�ا
====K� �====I6K� 9@��====ً� أن �6K?====. �$�====!ى ا�s��====:/6  : ت====/ا*t ا�s��====:/6 وات====>��9  - 1
 .و~���ت9 وإس�/ات�9��S ا�������� ا�����Kة

  

2 -  s��===:/6س===� ��]"===�    : �===>�!ى ا��Kا��===>�!ى ا�� B===� s��===:/6أن ��===!اءم �$�===!ى ا� �===S�
�
 . أو ا�]"�ت ا��>��8

  

�!ص      : ��@�6===�ت ا�s��===:/6 ا�/س===��    - 3===Kص===/ ا���Kا�� V===�� أن �===#��- ا��$�===!ى �===S�
�� . ا����������8 
� ��@��6ت ا�$�!ل ��V ا�#�8دة أو ا��ر

 

4 -   s��===:/6===�ة ا����ه�� ورؤى    : �===[� ،dح===>� �===>�!ا ،s��===:/6ى ا�!===�$� �===L�� أن �===S�
آ�======� �I6K=====� أن تL======!ن اGس======����  . و:m/�=====�ت وأس======���� دو��=====� ر
��======� ا��=====>�!ى   

 . إن أ�V�� ��K6� ">L اGد��"وا��/اءات وا�>��س�ت ا��� تُ�رس 
  

 ح�===- ا�دارة ا����===�  �S===� أن ��L===� �$�===!ى ا�s��===:/6 ���===�ة   : ت�===�د ح�===!ل ا��راس===�   - 5
 .ذات ا�$�!ل ا��راس�� ا�����دة

 

�I6K===� ه��L===� ا�6===/ا�s ا�,�ص===� *�===K_ ا�===�ر��ت ا�����===� ��===V :$===!       : ا�,6===/ة ا�����===�   - 6

==� ا��@==�ع ا��==�م أو ا��@��==�ت           >�S�/==,ى ا��==� �==�mKر �==< ا�,6==/ة ا���==� /
�==�M< ت==!

 .~�/ ا�/*$��
  

7 -  B====��Sا�� B====� ر ����====� ت@====!�/ ا�6====/ا� : ا��====#�ور�====lإ �====
 _K====� sا���ر��6====� و*====/ا� s

====/اد  G8====� إ�====�اد ا��ا�====�ر��ت ا�����====� ت$V====m اح����====�ت ا���mK====�ت ا��====� �====�� �====< أ

�===I��* �===ه��o* .    ا:�8===�ج أس===�!ب ت===#�وري وت$===�وري �===I6K� 9===:h
 �===��Iا� dH===8� �ً===���$وت
 .��Kس�

  

8 -   s8K======9      : �===!اد ا�����===�رات ا�@��===� و�ا��===�ر�6�  s8K===أو ا�� s��===:/6أن ��===�ز ا� �===I6K�
====
. 9 و��8رات====G�====* �<====�� -L#====* -====���� 9خgق وا�:====��ف وا�]����====� وا�L]====�ءة    و���ر

V�� s8K9 ����< أن �#��- ا��:h
 s��:/6س��� ا�/� �ً�
 :وو
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  :إدارة ���mKت ا�,��� ا�����
 إدارة ا��!ارد ا�#6/�� −

 وضB ا����ا:��ت وا������ت ا������ −

 إدارة ا����!��ت وت@���6ت ا�����K ا�$��?� وا�>��س� −

 ��:!ن ا�داري وا��س�!ريا� −

 ��8رات ا�ت��ل ا�]��ل −

 س�!آ��ت ا����mK وا�دارة �]�ه��  −

− _Kت *�< ا��@�ع ~�/ ا�/*$� وا��@�ع ا�,�ص، وإدارة ا����gا�� 
  

   :ت$>�< �����ت ا��@�ع ا���م
 ت@!�/ ���mKت ����� اGداء −

 إدارة ا��L6#ت وا�#/اآ�ت −

 ت���� ا�>�B وا�,���ت ا����� −

 ر�B وا���!دإدارة ا��#� −

 ا��!ارد ا�K��/#6!ع د�� ت −

 وت���� ���mKت ا��@�ع ا���م ت$]��  −
 

  : ا����دة 
� ا��@�ع ا���م
 ا�$- ا���6ع وا��gL#��� /L�6ت −

 ���دة ا��$!ل ا��Zس>� وا����mKت� −

 �BK ا��/اع واس�/ات���Sت ا�$- −

 ت���� ��6أ ا��>�واة 
� ت���� ا�,���ت −

 وض�K� Bهn�[,��� s �< ح�ة ا�]�/ −

 ت���� ا��@!ر ا�����/اZ��� �lس>�ت −

 أخg���ت ا��@�ع ا���م −
  

��!Kوا� ��Lت@�6. أس���� ا��$��- ا�:  

− ��!�Kس>�� وا��Zد��ت ا������� ا

− s��:/6ص��~� وت$��- وت@�6. وت���� ا�>��س� وا� 

 صBK ا��/ار وح- ا��#gLت −

− �Sس�/ات�� ا��,@�t ا
  


�8 ا�>��س� ا����� وا��6"� ا����mKت��:  

 ������ت وا��Zس>�ت ا�>��س�� وا���:!:�� ا −

−  ����������د�� وا��� ا������ت وا��Zس>�ت ا

− �
 ا�>��ق ا���ر�,� وا�?��

��دي −��� إدارة ا��@!ر ا

�ت  −� " حL!�� ا�@/ف ا�?��w"د
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− 9��Lأش >�* .�
 إ�/ار ا��K!ع ا�?��
� وا��!
  

�ت � ت]===/ض �===!اد �$===�دة ��===�ورات، آ�===�      �===Sا�� dH===إن ��@�6===�ت ه  �M===ت�� � أ:8===� 
أن تL===!ن ا��===�ة ا��===� ت===>�I/��8 أي �===< ه===dH ا�$�===!ل ��===>�و�� أو أن ت�===!�V *===/ا�s ا�===#"!ن   

آ�====� أ:====9 � �I6K====� أن تُ]====َ>/   . ا����====� أو ا�====>��س� ا����====� أو ا�دارة ا����====� ت�====��� ا��====!اد   
s��:/* -آ �
 ���ت ت,�S� !ة خ�ص� أو�ت@!�/ :��ط  -�/�� !$: V�� ا���@��6ت.  

  

وت====#�/ �?====- ه====dH  . ��====���/ أخ====/ى �8====� ص====�� *���====�� �====>�!ى ت��====� ا�6====/ا�s  هK====�ك   - 9
          ��!ا:===� ���===� 
===� ا�s��===:/6 وت===>�8 
===� ت$��===. أه===�اف أآ?===/ ش===�!ً V===ا���===���/ إ�

 B===��S� يG d�===
و�===< ث===� 
===hن ا�6===/ا�s ا��===>"!�� �===< إ�===�اد   . وح===>�ً� 
===� ت$��===. ا�/
   �===I6K� �8ا��@===�ع ا��===�م أو �����===� �8===�رات �===

===/اد ����===- Gىً ا!===�$� V===�� -��#===أن ت

 :���Kول ا�G!ر ا������
  

  :  أخg���ت ا��@�ع ا���م
    �====
�I6K====� أن تُ====>�8 ���====B ا�6====/ا�s ا�������====� أو ا���ر��6====� ا�ُ��====�ة ���@====�ع ا��====�م 
ت��K===� أ
===/اد �����===!ن *oخg��===�ت ح����===� ���@===�ع ا��===�م و��L===< وص===]V===�� �8:o===* �8 درا�===�       

  :� *�� ���و
o* �8ه��� و�!د �@�ع ��م 
��ل ��>
• ��lا���� ا�����/ا 


/اد وح�!ق ا�:>�ن اGس�س��  •Gاح�/ام ح�!ق ا 

������� وا��!ز�B ا���دل ��>�B وا�,���ت •� ا���ا�� ا

• �
������ وا�?��� ا��K!ع ا

 ا�#]�
�� وا�,M!ع ���>�ء�� •

 ا�����K ا��>��ا�� •

 ا���ا�� وا�:��ف ا������mKن •

 ا���/اف *���/ا*t ا������ •

 ا���:�� ا��#�رآ�  •
  

  :  ��8رات ا��@�ع ا���م

====/اد         Gإ�====�اد ا V====ا�������====� وا���ر��6====� ا��====� ت8====�ف إ� sأن تُ====>�8 ا�6====/ا� �====I6K�


==� *K==�ء �==�رات   ) *��G �6<==Kه==�اف ا�s��==:/6 و�==>�!اd   (���@==�ع ا��==�م 
==� ت�L==�< ا��==#�رآ�<     
  :ش,��� �����م *������

 ا��]�L/ ا��$���� وا���Kي •

 ا�����- �B ا������ات •

 ا��/و:� •

 ا��I!ض و��م ا��oآ�ا�����- �B ح��ت  •

 ا���- داخ- *�"� س��س�� •

 *�Kء ���mKت ذات أداء ��لٍ •
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� ت$��. أه�اف ا�>��س� • B��Sا�� �
 إش/اك ��S!��ت و�Zس>�ت أخ/ى 

 ا����� ا��ائ� •

 ت@�6. ت�Sرب ا�$��ة ��V اG:#@� اGآ�د���� وا���ر���6 •
 

   : ���6l ا��@�ع ا���م
 ====Kأن ت� �====I6K�    ا�������====� أو ا���ر��6====� ا�ُ��====�ة ���@====�ع ا��====�م s�6 (�ول ا�6====/ا�<====K��*

dو�>�!ا s��:/6ه�اف ا�G (��� �� :  
 ا���و�- وا��!��� •

 ا��!ازن *�< ا��/آ��� وا��g/آ��� •

 تoث�/ ا����mKت وا�ت]����ت ا�����دة ا�KS>��ت •

 )تoث�/ خ]i ا�:��ج وا�دارة ا����� ا�$��?�(إض��ف ا��و��  •

 ئt ا����Sة �gت��ل وتoث�/ه�ا�!س� •

 ا�دارة ا����و:�� •
  

  ت��mK ا�s��:/6 وإدارت9. 3ب
ذات ا��g�====� �� ���====��ا  ��$��====�هK====�ك ��S!�====� أخ====/ى �====< ا���====���/ ا��====>�,���    

s��:/6ا� ��mK�* :  
1 -  s��:/6ا� ���!"<� : s��:/6و��� �< ا�Z<��� _واض -Lك ه��Kن ه!L� أن �I6K�. 


�===�  آ� تL===!ن ا����ا:�===� �I6K===� أن: :===�����sا:�===� ا�6/  - 2)   >�[x!===ا���!�===- وا�� w===ح� >===�
.
 . ��$�. أه�اف و~���ت ا�s��:/6) وا��/ا

3 -  s��:/6إدارة : إدارة ا� /

�� آ���S ت!s��:/6��. 

 . ��S و�!د ت]>�/ واف �����م ا����ح ��@��� ا�!اح�: �>�!ى ت��م ا��#�رآ�<  - 4

]====M- أن �L====!ن ا���====�س �I6K====� ��====�س �====>�!ى أداء ا�@��====� *====#L- واف و�ُ : ا����====��  - 5
    �8��و�S====� ت��====�� ا�@====gب �====< خ====gل ا���====���/      . ��====V أس====�س ا��====�رات ا��====� ح====َ

وا�m:G=====� وا��=====/اءات ا��K=====#!رة ا�m�:�* �=====�6��ُ=====�م، آ�=====� �S=====� أن ��=====�ح ��@=====gب   
 . إ��L:�� ا��خ!ل ��V ا������ ا��Sر�� 
��� ����. *���>�ئ- ا������� *oدائ�8

6 -   s��===:/6أن �: ���!�===�ت ا� �===I6K�      >===� ة�
�- ا�@===gب ��===V ���!�===�ت p:�===� و�===>�!===$
s��:/6ا� . 


$===� ه�"===� ا��===�ر�� وا��===!x]�< ا��===#�رآ�< : 
$===� أ�===�Mء ه�"===� ا��===�ر��  - 7 �===I6K�

� ا�s��:/6 وت�����8 و
. أدائ�m�:�* �8م. 

�I6K====� ت====!
/ :m====�م ات====��ل واف *====�< ���====B اGش====,�ص ا��====#�رآ�< 
====�      : ا�ت====��ل  - 8
 s��:/6ب وا���ر(ا�g@�8 ا��
 ).س!ن وا��!x]!ن*�< 


====� ح��====� ت�====��� دورات ���====�دة 
S� 9====:h====� ض====��ن    : ا�ت====>�ق 
====� ت�====��� ا�====�ورات   - 9
�8K�* ت>�ق� .ا

10  -    9====���)  وش====��-و���====��====>��/  (�gئ====��S====� ت====!
/ :m====�م   : �/ا�6====� ا�s��====:/6 و�/ا
و�/ا��====� ا�s��====:/6 *�====#�رآ� ���====B ا�8S====�ت    ) ت��====�� ا�====�ورة وا�s��====:/6  (��/ا�6====� 
�====�Kا��� . ====
. ه====Hا ا�mK====�م �====m: B====�م ض====��ن ا�S====!دة ا�====#���� 
====�        و�S====� أن ��!ا
  .ا��Zس>�
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  أداء ا�s��:/6. 4ب
�I6K====� ت====!
/ :m====�م واف ���====�س �====>�!ى أداء ا�s��====:/6، و�m: : �====S====�م ��====�س اGداء  - 1

أن �L===!ن ه===Hا ا�mK===�م ��===�o* gًه===�اف ا�s��===:/6 و�===#��m: V===�� gً===�م ���===�ري *���===�ر     
  .ا�Hي �L!ن ����ً�

س==!اء ا�@==gب  (� �==< ا�s��==:/6 آ�==� ت==/اd اlG==/اف ا���S�      �==�K==� ��==�س ا�/ض==  : ا�/ض==�  - 2
 .*#�m�K� -L) أو ا�,/��S< أو أر*�ب ا���-

�I6K=====� إت�ح=====� ا����!�=====�ت �=====< ا���6:=====�ت ا������=====�   : ���!�=====�ت ا��=====#�I- اGس�س=====��   - 3
 s��====:/6��*)  ��====ع ا��====�ر�� أو ا����!====K� �ً====�
�?====- �====�د ا��====#�رآ�< وتI@�====� ا�]"====�    ) و

 .< ا�s��:/6 و��!سt س���ت ا��راس�ا��>��8
� وا���>/*�< �

�====< �$�====. ا�s��====:/6 أه�ا
====9 إ� إذا ت====� ت��====�� اGداء ا�====Hي �====/ى   : اGه====�اف ا��$====�دة  - 4

�Gه==�اف �==� ت==�8�M ا��Zس==>� ذات8==� أو �Zس==>�ت      . ���س==V==�� 9 أس==�س ت�==X اGه==�اف    

�ًMأ� ��K�� ��� .خ�ر

ت ا�===��� إن أ�S�  >===L===� ���ر:===� أداء ا�o===* s��===:/6داء ا�6===/ا�s اGخ===/ى ذا    : ا���===��/ة   - 5
Xذ�. 

6 -  B===��Sا�� V===�� /ث�o===ث�/ *�===�   : ا��o===ا ا��H===وت��===�� ه B===��Sا�� V===�� s��===:/6ث�/ ا�o===س ت�===��
s��:/6س� ورس��� ا��K��. 

�I6K====� ت====!
/ ا����!�====�ت ا�,�ص====� *�====>�!ى اGداء ا��====���، آ����L]====�      : اGداء ا��====���  - 7
، ا���===�داً )�===< ح�===w ا�!�===a وا�8S===� وا���!�===-    (���l -===L===� وا���ئ===� ��===V ا�س===�?��ر     

 .��V ا��/ت��6ت ا��Zس>��

8 -  s��===:/6ث�/ ا�o===ت ا��===� �===< : ت�===�mKت��===�� ا�� V===�� ل!�===$�� �===�m�K� 8===!د��H===* �===I6Kل 

===/اد أوت===�ر��86   G8===� �===�� ت��===�� ا��
===�     . أ dH===8===!د ا����===�� ه� sئ�===�: n===�x!ت �===I6Kو�

ت�===��- أ:===#@� ا�s��===:/6 ا�������===� وا���ر�M===[� !===$: V===�� �===�6� إ�===V ت$===>�< �===>�!ى   
 .���� و��M< ا�س��S*�ا�]�
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  اس�,�ام ������ ا�����

���===B ا���===���/ ���===/ة ا�?�:�===�، إ� أ:8===� ت===oت� اjن �===�$!*� *�Zش===/ات       d�===:أد �S�===س

� شL- ����س ��L/تا��>�!ى  -��$�.  

  


a<====�� �====8 �!ا�====� أو أدوات  �I6K====� اس====�,�ام ا��Zش====: ه====�م ،��ت �====�� إ�/ات آ====�
آ�====� ��L====< و�====!د �Zش====/ات أخ====/ى ت====#�/ إ�====V    . ��====�س د���====� أو �!ض====!��� ����====�ر �====�  

-��  .�>�!ى ا��$
  

        ،X===S��:/*اء ت��===�� ذات===� ���8===�ك و/===���L===< اس===�,�ام ��ئ�===� ���===�س ��L===/ت 
===� إ

===� ا���Kص===/   ور*�===� ت/~===� 
===� ا  . وآ�6ا�===�، ��L===< اس===�,�ا�s��===:/6� 9 �===��� ا�S===!دة    /===mK�

  :ا������
  

  :*�>���ة ا��8Sت ا���X��� ��K، أ�� ��V اGس"�� ا������
  �< خgل ا����8 ا��!آ�� إ��X، �� ه� ا������/ ا��� � ��L< ت@�8��6، و���ذا؟  - 1
إذا �==� ت�==!
/ �==��X ا��==!ارد ا�gز�==� ��==/اء �/ا��==� آ���==� ��S==!دة 
==hن �==X أن ت,�==�ر              - 2

 X� آ?/ أه���Gا������/ اX��� ��K�8ت ا���Sو��. 

3 -      V===�� 9===���$ت X===��� �===I6K� يH===ه===! ا��===>�!ى ا� �===� ،X===ل ا���8===� ا��!آ�===� إ��g===خ >===�
 اG�- و
. آ- ����ر؟

�==< خ==gل ا���8==� ا��!آ�==� إ��==X، �==� ه==� ��==���/ ا����==�� اGخ==/ى ا��==� �I6K==� أن تL==!ن            - 4
 �$- ا���6ر؟
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 : أ�� ��V اGس"�� ا������

5 -  X�<===سZ�� �ٍ�===ت�� �===��===� ). ا��,�===�رة(:��X===S و
===. آ===- ���===�ر �===< ا���===���/  *//ض===B در
  dH===ص===$� ه V===�� �===Kا�6/ه X���@�===آ===� �===< أ:===9 *�سo؟ ت�===�د���===V===�� X ص===$� ه===dH ا��ر

 .ا��ر�� *�����- ا��!ض!��

و
===. أ�===� ��===���/ �===oت� أداؤك أد:===V �===< ا��===>�!ى ا�===Hي ح�دت===9 آ8===�ف �===X؟ �===� ه===�         - 6
�:,]�ض �>�!ى اGداء؟) ا��$����(اGس�6ب  

�===/اءات ا��===� �S===� ات,�ذه===� ��$===>�< �===>�!ى أدائ===X و
===. أيٍ �===< ه===dH        �===� ه===� ا�   - 7
 ا������/؟

  

������* �� X��� ��K�8ت ا���Sا� B� ور�#���* : 

8 -  t�@,8!د ا��� .ح�د ا��/اءات ا��� �I6K� ات,�ذه� ث� *�ش/ 

9 -  �8� t@ُاءات آ�� خ/� .:]H ا�

10  -   /====�Gا VM====��م، وإذا ا�====m�:�* �8تH====,اءات ا��====� ات/====� ات,====H ���====�اً �====< �====�� :�====�ئs ا�
  .ا��/اءات
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  ا������/ ا��� ��� ��V أس�س�8 ت���� �>�!ى ا����م 
� ا��>�!��ت 
� شK* -L!د �����س ��L/ت
  

  

  

 ا�����ر

0 

��!� � 

1 

 ا��>�!ى اGس�س�

4 

tا��>�!ى ا���!س 

7 

 اGداء ا�����

     ا������� ا��Zس>�� ������. أ

1  
 t�=========@,ا�� �=========����

�Sس�/ات�� ا

 � �    �Sاس=�/ات� t�@,ت ��!
 �< أي :!ع

 ��Kرآ�ت  : ا������ ض��#=� ��� ت!

� هdH ا������ ��K�8ت ا���S�� 

         �=�ا������ ��ئ�� و����L� /=�~ �8KL=�؛ ت!
 ��K�8ت ا���Sا� i�6� رآ�ت�#� 

هK==�ك ����==� ت,@==����L� t==� و����س==�L أس==]/ت �==< و�==!د    
��K�8ت ا���S�8 آ- ا��
 ���8 واض$� ت#�/ك 

2 
��===========��� ا�L�8===========- ا
 وا����ا:�

�=====� ه�L=====- �=====��� أو  !� �
 ���ا:�

 ��
�[#=========��* �<=========�� � -=========L�8ا�
وا�]����==�؛ وا�==�$�L ~�==/ آ��==- أو    

 ه��#� 


�� أو ~�=/           �[#=��* �<=�� �ا�L�8- إ�� أ:9 

��ل ؛ وه! ه�L- ذو ر��*� ~�/ آ���� 


�� وا�L]=�ءة و��=�_               �[#=��* B=���� �=:و���ا ���=� -=Lك ه��Kه
s��==:/* -==ل �==< آ!"<==��� �==

==/دي 
/ص==� ا�==�$�L ا�!اض==_  

 ا����ا:��

 :�mم ض��ن ا�S!دة 3
   V�� دة!S�� ض��ن ��!� �

 ا�glق

ه�Kك ��ر �< ض��ن ا�S!دة إ� أ:9     
   9====�
~�====/ �S8K====�؛ و� ت====#�/ك 

��K�8ت ا���Sا� 

ه�Kك ��ر ��=� �=< ض=��ن ا�S=!دة إ� أ:=9             
 B====��� 9====�
~�====/ �S8K====�؛ و� ت====#�/ك 

��K�8ت ا���Sا� 

ورس==�� �==< :m==�م  ) �==>��/ ودائ==� وش==��-  (هK==�ك �==�ر وافٍ 

=====� ا�س=====�/ات���S وا�=====>��س�   (ض=====��ن ا�S=====!دة    -=====?���

ه=Hا  . ��oآ� ��V أس�س9 �#�رآ� ا��8Sت ا�����K     ) وا��/اءات
 ا��mKم ���ح ��8�S!ر  

4 
:m=====�م إدارة ا��=====!ارد 

 ا�#6/��

�==========� :m==========�م �دارة  !� �
   V======�� ��/#=====6ا��=====!ارد ا�

 ا�glق

m:  ��/#=6=�م     :�mم إدارة ا��=!ارد ا�    

====�ت 
====�  (أس�س====� �L���* .====����
���Iا�( 

   �==
:m==�م إدارة ا��==!ارد ا�6==#/�� � �==�ال 
�/ح�====� ا��@====!�/، 
����Kص====/ 
�====t ه====�  

 ا����ح�

���=B ا���Kص=/ ذات             V=�� -��#=� ��/#6م إدارة ا��!ارد ا��m:
��� ا�

5 
ا�س=====�8م 
=====� ح�=====-   

 ا��راس�

� ��L==< ��8"==� ا��==�ر�� أو 
- ا��!x]�< ا�س�8م 
=� ح�=     

 ا��راس�

� �L==�د �L==!ن هK==�ك إس==�8م ��8"==�    

===� ح�===-    >�[x!===ا��===�ر�� أو ا��

 ا��راس�

    �==
ت==>�8 ه�"==� ا��==�ر�� أو ا��!x]==!ن 
� �S=�ون ا�=��� أو           �8K=Lح�- ا��راس� و�
ا��$]�=====� ا���Kس=====� �س=====�$�اث و:=====#/   

 ���رف ����ة

ت$==�- ه�"==� ا��==�ر�� أو ا��!x]==!ن ��==V ا�==��� وا��$]�==�      
/ ��==�رف ���==�ة 
==� ح�==- دراس==�   ا���Kس==� �س==�$�اث و:==# 

 ا�دارة ا�����
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6 
 ���======����ا��K======!ع ا

�
 وا�?��

     ���=����� �$Vm ا��K!ع ا
  V==�� ي اه��==�مo==* �
وا�?�==�

 ا�glق

� �L====�د �L====!ن هK====�ك أي اه��====�م   
�
������ وا�?��� *���K!ع ا

         ���=������ *�=i ا�ه��=�م *=���K!ع ا!�
وا�?��
� و�9KL ~�/ �/س�=� ��=V س��س=�         

 Zون ا��!x]�<ش

ت�L==� س��س==� إدارة ش==Zون ا��==!x]�< و���رس==�ت�8 ا��K==!ع    
 �
������ وا�?��� ا

7 

ا��/ا
==========. ا�,�ص==========� 
*���6�L==========� وا��8"==========� 
ا��=======>�:�ة وا�]=======�!ل 
�8======�ة   Gا��راس======�� وا
   �===�Kت� �===m:ا�������===� و
�ت  ��ا����!�==�ت وا�ت==
و��Lت===� أ�===�Mء ه�"===� 
  .======
ا��=====�ر��، وا��/ا

 ��KL<======ح======�ل  (ا� �======

dH ا��/ا
=.   ه= ). و�!ده�

 .���ح� �������<

���==B ا��/ا
==. ت�/�6==ً� ~�==/ 
 آ�
�� ��V ا�glق

*�==i ا��/ا
==. آ�
�==� �L==< أ~�86==�   
 ~�/ آ�ف

     �8���� a<و�� ��
. ا����� �< ا��/ا
. وا
و���====Hر ��====V ا���====���< ا�س====�]�دة �====< 

 �8�m�� 

�8K� س�]�دة����B ا��/ا
. وا
�� و�>V�� -8 ا������< ا 


/ة~ خ���ت ا�@��� 8!�� /� 
  >=====Lا�,=====���ت ���ح=====� و� i=====�*

 :!����8 رد�"�

 /
!�� /�~ �8M�*و ��
*�i ا�,���ت وا
 أو :!����8 رد�"�

 ت�!
/ �mK!�� آ���� �< خ���ت ا�@��� ذات ا�K!��� ا���Sة

� و�!د ���g��ت ا����� ا��g��ت ا����� 9 
ا����===- �===< ا����!�===�ت ه===! ا�===Hي  

��!8<* /
!�� 

ا����!�==�ت ت�==!
/ آ��==� � *==oس *8==� �==<  
*===>8!�� و�a<===�� �===8KL دائ�===ً� وا
�===� أو   
د���====�، و� ت�====!
/ ���!�====�ت �====< أداء   

 ا��Zس>� *>8!��

       �==�

�8==� ���!�==�ت وا /
ت!�==� �g� �==�!mK�==�ت ���==� ت�==!
 �==8�L�8 وه�
ود���==� و�!ض==!��� �==< �8==�م ا��Zس==>� وأه==�ا

==�ت ا���K!ح==�    �Lا�����==� و�==< ا�� sو�==< ا�6==/ا� �==��mKا��

 ى أداء ا��Zس>�و�< �>�!

 ا�����mت  10
  ���=====��� �=====�:�Lإ� �=====�� ت!

 ا�����mت

     � >Lو� ،t�
��L< ت���� ا�����mت 
�� :�mم ������- ���8 !� 

 ������- �B ا�����mت) ��دل و���ح(�!�� :�mم واف  :�mم ا�����- �B ا�����mت ~�/ آ��-

   و�x]� ا���وة 11
   �ً=====�أداء ا��Zس=====>� � ُ��=====� :�!ذ

 �V ا�glق *H�$�� 9ى

 أداء ا��Zس>� � ُ��� :�!ذ�=ً� ُ�$�=Hى *=9          
       g=8- رؤ��=9 أو آ<� �
� آ- ا�K!اح� أو 

�َ�� >�/�Gا 

 ا��Zس>� ه� ���mK ���� ت��_ آ��وة
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   ���ر:� اGداء 12
  B====� �====س====>� أداءهZت�====�رن ا�� �

 ا����mKت ذات اGداء ا�����

ت�==�رن ا��Zس==>� أداءه==� �==B ~�/ه==� �==<   
Gداء ا��===��� 
===� *�===i  ا���mK===�ت ذات ا

t�
 ا�K!اح� 

ت��رن ا��Zس>� أداءه=� �=B ~�/ه=� �=< ا���mK=�ت ذات اGداء        
 ا�����

     ت@!�/ ا�s��:/6 و�/ا���9. 1ب

1 
����===========� ت@===========!�/  

9��� ا�s��:/6 و�/ا

 /�!=====@�� �=====���� �=====�� ت!
9��� ا�s��:/6 و�/ا

ه�Kك *��K� iص=/ ����=� ت@=!�/        
   �==
و�/ا��==� ا�s��==:/6، وت==#�رك 

 dHه��K�8ت ا���Sا� i�* ا������ 

  �==���� s��==:/6ا� �==������=� ت@==!�/ و�/ا
   g=====أو آ �=====���L� /=====�~ أو �=====�
~�=====/ وا
ا�G==/�<، و� ت==#�رك 
�8==� آ�
==� ا�8S==�ت   

��Kا��� 

             �=8�
ه�Kك ����� �����L ��@=!�/ و�/ا��=� ا�s��=:/6 ت=#�رك 
��K�8ت ا���Sا� �
 آ�

2 
  s��========:/6أه========�اف ا�

 و~���ت9

�ت � ت!�===� أه===�اف أو ~��===
ض===========���K أو ص===========/�$�  

s��:/6�� 

� ت!�===� س===!ى أه===�اف أو ~��===�ت  
       �=8�
ض�s��:/6�� ��K، و� ت=#�رك 

��K�8ت ا���Sا� 

اGه�اف وا����Iت واض$� و�L=< �=>�!ى       
      i�* �8�
ت]����6L��* ��� �8/، وت#�رك 

��K�8ت ا���Sا� 

اGه===�اف وا���I===�ت واض===$� و�===�� ت]���8===� 
===� ا��===�رات أو     
��ت ا������، وت#�/,���K�8ت ا���Sا� B��� �8�
 رك 

3 
 ��Sس=======================�/ات��ا

 ا��������
� ت!�� إس�/ات���S ت������ 

ت========>�,�م ه�"========� ا��========�ر�� أو  
ا��!x]======!ن ا����======- �======< l======/ق 
   �=====�ا��=====�ر�� ا��,��]=====�، و� ت!

��Sإس�/ات� 


/ ش�ء �=<     !�� ��Sس=�/ات��ا�������=�،   ا 
وتُ====>�,�م ا����====� �====< l====/ق ا��====�ر��  

�Mء ه�"===� ا��,��]===� �===< �6===- ���===B أ�===
ا��===�ر�� وا��===!x]�<، و� ت!�===� l===/ق   

، ور~� :�رة   "��ئ�� ��V اGد��  "ت�ر��  
اس�,�ام :�mم ا������ �< *�� إ� أ:9 ��ء         

s��:/6ا� >�. 

�==�� ت==���� إس==�/ات���S ت�����==� وا
�==� ��==V أس==�س أه==�اف     
ا��==>��8
�، ) أو ا�]"==�ت(ا�s��==:/6 و~���ت==9 و�==>�!اd وا�]"==� 

. ن *�< ا�mK/�=� وا��@�6=. *!�=9 خ=�ص    آ�� ت�� �����S ا��!از 
و��� اس�,�ام l/ق ت�ر�� ����دة، آ�� تL!ن l/ق ا���ر��         

      Xذ� >Lد�� إذا أ�Gا V�� ��K6� ��6أدوات ا������   . ا��� Vm$وت
s��:/6ا� �
 ا���L/و:� *�ه���م خ�ص ��K اس�,�ا��8 

4 s��:/6ا� ���� ت

� ت!�==� �g�==� *==�< اGه==�اف   
  ���ت Iوا�
ت���S ا�������==� �==< وا�س==�/ا.

  �====8� >====� s��====:/68====� وا��
 أخ/ى 

ا��g�====� *====�< اGه====�اف وا���I====�ت  
 �==8�وا�س==�/ات���S ا�������==� �==< 
�8===� أخ===/ى ه===�   >===� s��===:/6وا�

 �g�� ش���� إ�V ح� �� 

تُ�===/�� ا��g�===� *===�< اGه===�اف وا���I===�ت    
   �وا�س==�/ات���S ا�������==� إ�==s��==:/* V إ

�==� را*==8K�* t==� و*==�<    !� � �L!:==�ت أ:==9 
 ا�s��:/6 و��و�9 و�9��8 وت�����ت9

ُتُ�/�� ا��g�� *�< اGه�اف وا����Iت وا�س�/ات���S ا�������=�        
إ�==V ت==���� */:==���K� V==�� -��#==� sص==/ ا�s��==:/6 و��و�==9   

 و�9��8 وت�����ت9
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5 
  s��=========:/6ا� t*ت=========/ا

 وات>��9

ا�s��=======:/6 �6=======�رة �=======<  
  >=======� �=======LL[� �=======�!�S�

 ا���Kص/ ~�/ ا���/ا*@�

�s ~�====/ ��====/ا*t أو ~�====/  ا�6/:====�
 H�[K��� -*�� /�~ أو .<�� 

 >Lو� ،H�[K��� -*��و��>. و t*ا/�� s��:/6ا�
ا��g�� *�< ا��=�رات أو �,/�=�ت ا����=�� �=<        
:�ح�� و��Kص=/ ا�s��=:/6 و���8=9 وت�����ت=9         

 �< :�ح�� أخ/ى �g�� ~�/ واض$�

H�[K��� -*��و��>. و t*ا/�� s��:/6ءا. ا��[Lا� >�* ��gت وا��
أو �,/�==�ت ا����==�� �==< :�ح�==� و��Kص==/ ا�s��==:/6 و���8==9     

 وت�����ت9 �< :�ح�� أخ/ى �g�� واض$�

6 s��:/6ه�"� ت�ر�� ا� 
� ت!�===� ه�"===� ت===�ر�� أو   

 �!x]!ن �$�دة

ه�"==� ا��==�ر�� أو ا��!x]==!ن ~�==/ 
 وا
�� آ�ً� وآ�]ً� 

 �==�
ه�"==� ا��==�ر�� أو ا��!x]==!ن ~�==/ وا
 �n�Lإ�� �< ح�w ا��L أو �< ح�w ا

        �=��Lاح� ا�!=Kا� B=��� >� ��
ه�"� ا���ر�� أو ا��!x]!ن وا
      s��==:/6وا����رس==!ن ا��==>"!�!ن �==< ت==�ر�� ا� ،�==�[�Lوا�

 �ً�
 ُ���ون إ��اداً آ�

7 
حS===� ه�"===� ا��===�ر�� 
أو ا��!x]======================!ن 

 اGس�س�!ن

� ت!�===� ه�"===� ت===�ر�� أو   
 �!x]!ن �$�دة

ح�S ه�"=� ا��=�ر�� أو ا��!x]=!ن        
ا�/ئ�� 
=�   ا��>"!�!ن �< ا��Sء    

*/:��K� s_ ا�=�ر��ت ا�����=� ��=-        
 �< خ�>� أ��Mء 

حS=====� ه�"=====� ا��=====�ر�� أو ا��!x]=====!ن    
   �====
ا��====>"!�!ن �====< ا�S====�ء ا�====/ئ�� 
*/:===��K===� s_ ا�===�ر��ت ا�����===� خ�===>�    

 أ��Mء ت�/�6ً�

حS==� ه�"==� ا��==�ر�� أو ا��!x]==!ن ا��==>"!�!ن �==< ا�S==�ء      
��V ا�/ئ�� 
� */:��K� s_ ا��ر��ت ا������ خ�>� أ��Mء       

-�Gا 

 ا��#�رآ� 
� ا�6$!ث 8
� ت!�===� ه�"===� ت===�ر�� أو   

 �!x]!ن �$�دة

ه�"======� ا��======�ر�� أو ا��!x]======!ن  
      �=
ا��>"!�!ن �< ا��Sء ا�/ئ�� 
 �*/:===��K===� s_ ا�===�ر��ت ا�����===� 

 أي و�a ��6$!ث) ت�/�L�)�ً6/س!ن 

ه�"� ا��=�ر�� أو ا��!x]=!ن ا��=>"!�!ن        
    _K===� s��===:/* �===
�===< ا�S===�ء ا�===/ئ�� 

�����===� �L/س===!ن �===�ءاً �===<    ا�===�ر��ت ا
 و���8 ��6$!ث

ه�"� ا���ر�� أو ا��!x]!ن ا��=>"!�!ن �=< ا�S=�ء ا�=/ئ��             

� */:=��K=� s_ ا�=�ر��ت ا�����=� �L/س=!ن �=�ءاً آ�6=/اً �=<                 

 و���8 ��6$!ث

9 s��:/6ا� �
� ت!�� �����/ ���6!ل ا��6!ل  
��====���/ ا��6====!ل وإ�/اءات====9 ~�====/ 

 واض$� و���86

   /�اءات=a<=�� 9 واض=$�      �����/ ا��6=!ل وإ
 ت���ً�

 �����/ ا��6!ل وإ�/اءات9 واض$� وش]�
� و���ح� ��8�S!ر

     �$�!ى ا�2s��:/6ب

1 
  s��=========:/6ا� t*ت=========/ا

 وات>��9

ا�s��=======:/6 �6=======�رة �=======<  
  >=======� �=======LL[� �=======�!�S�

 ا���Kص/

   � s��=====:/6ص=====/ ا��K� �=====�!�S�
ت/*@g� �===8�===� واض===$� *oه===�اف   

 ا�s��:/6 و~���ت9

��ئ�=ً�، و�g�=�   ا�s��:/6 ��/ا*t و��=>.    
��Kض� ��g� 99 و~���ت
 ا�o* s��:/6ه�ا

�$�===!ى ا�s��===:/6 :�===�ج �K@�===� وواض===_ Gه�ا
===9 و~���ت===9  
 وإس�/ات�9��S ا��������، وا�X�H* s��:/6 ��/ا*t و��>.

2 s��:/6ى ا�!�<� 

  B=====� ءمg�=====� �ا��$�=====!ى 
    ��>�!ى ا��ر�� ا�����=� و

  �============�!�Sا�� B============�) أو
 ا��>��8
� ) ا���S!��ت

�$�!ى � ��gءم *=#L- آ=�فٍ �=B         ا�
�==========>�!ى ا��ر�==========� ا�����==========� 

�
 وا���S!��ت ا��>��8

  �===�ا��$�===!ى �===�gءم  �===B �===>�!ى ا��ر
� �==�gءم �==B ا���S!�==�ت   >==Lا�����==� و�

�
 ا��>��8

ا��$�==!ى �==�gءم �==B �==>�!ى ا��ر�==� ا�����==� وا���S!�==�ت   
�
 ا��>��8
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3 
 s��======:/66======�ت ا��@��

 ا�/س���

   � -��#� � s��:/6أي   ا� V=�
�!ص   ===Kص===/ ا���Kا�� >===�

========� ��@�6========�ت  �========8���
ا�$==�!ل ��==V ا�==#�8دة أو   

 ا��ر�� ا������

� �#��- ت�/�V�� �ً6 أي       s��:/6ا� 
      �=
�!ص ����8 Kص/ ا���Kا�� >�
��@��6ت ا�$�!ل ��V ا�#�8دة أو     

 ا��ر�� ا������

���==B ا���Kص==/   V==�� -��#==� � s��==:/6ا�
�!ص ���8=� 
=� ��@�6=�ت ا�$=�!ل         Kا��

Vا�������� ��  ا�#�8دة أو ا��ر

�!ص ����8 
� ��@��6ت        Kص/ ا���Kا�� V�� -��#� s��:/6ا�
 ا�$�!ل ��V ا�#�8دة أو ا��ر�� ا������

4 s��:/6ة ا����� 
   s��====:/6ص====/ ا��K� B====���

����� 
����� s��:/6ص/ ا��K� �m�� 

  �8M==�*ح��?==� و s��==:/6ص==/ ا��K� i==�*
        V=�� �=�K6� a<=�� ق ا��=�ر��/lو ،����

 ��اGد

        �==Lوت� X==ش g==* ح��?==� و���==�زة s��==:/6ص==/ ا��K� B==���
�]�ه�� ورؤى و:m/��ت وl/ق ��6!�� دو��ً�، آ�=� أن ا�@=/ق           

 �
  �V�� ��K6 اGد��أ���ر�>9ا��>�,��� 

 ت��د ح�!ل ا��راس� 5

/ ح�====!ل   !====� � s��====:/6ا�

 دراس� ����دة

  -L#==* �==L�� � s��==:/6ى ا�!==�$�
�=�  آ�ف ����ة ح�- ا�دارة ا����=� *    

��8 �< ح�!ل دراس�� ����دة  

�$�!ى ا��L�� s��:/6 إ�V حٍ� �� ���=�ة        
ح�==- ا�دارة ا����==� *�==� 
�8==� �==< ح�==!ل    

 دراس�� ����دة

         �=8�
�$�=!ى ا�L�� s��=:/6=� ���=�ة ح�=- ا�دارة ا����=� *�=� 
 �< ح�!ل دراس�� ����دة

6 
أس�س==============��ت ا�دارة 

 ا�����

   V===�� s��===:/6ي ا�!===�$� �
�� �$�===-  ا���Kص===/ اGس�س=== 

 دراس� ا�دارة ا�����

  i=====�* V=====�� s��=====:/6ي ا�!=====�$�
ا���Kص====/ اGس�س====�� 
�====mK� t====�م   

 ا�دارة ا����� 

�$�==!ي ا�V==�� s��==:/6 ا����==� و�==�� آ==-  
ا���Kص==/ اGس�س==�� �$�==- دراس==� ا�دارة    

 ا�����

�$�!ي ا�V�� s��:/6 ا���Kص/ اGس�س�� �$�- دراس=� ا�دارة         
وا���:!:�==� وإدارة ا��==!ارد  ا�mK/�==� ا�==>��س��  : ا����==� �?==- 

           ����ا�6#/�� ووضB ا����ا:�=� ا����=� وإدارة ا����!�=�ت وت=
��د ا��====�م وا�====>�!ك ====���ا�====>��س��ت وا��H====�[K وا����====�� وا

 ا����mK� وا�دارة

 أخg���ت ا��@�ع ا���م 7


===� أي    s��===:/6ا� /�#===� �
��Lن إ�=V أخg��=�ت ا��@=�ع       

 ا���م

    �===
 t===�
ت===/د إش===�رات ��رض===�  
 s��:/6 إ�V ا��@�ع ا���ما�

ت===/د إش===�رة واض===$� Gخg��===�ت ا��@===�ع  

==� �==�ة ��Kص==/  �==< ��Kص==/      �ا��==�م إ

s��:/6ا� 

               �=
�/ واض=_ وأس�س=� 
=� آ�=K� �=ت ا��@�ع ا���م ه���gأخ
s��:/6ت ا��:!L� 

 ��8رات ا��@�ع ا���م 8

� ��===�_ ��@===gب    s��===:/6ا�
ا�]/ص======� �======���� أي �======<  
   �===
ا��8===�رات ا�===M/ور�� 

 �ع ا���م ا��@

ا�s��===:/6 ��===�_ ا�]/ص===� ��@===gب    
�====���� ا����====- 
�====t �====< �8====�رات  

 ا��@�ع ا���م ا�M/ور��

ا�g=@�� _��� s��:/6ب ت��=� *�=i و�=��          
 آ- ��8رات ا��@�ع ا���م ا�M/ور��

ا�g===@�� _�===�� s��===:/6ب ت��===� ���===B �8===�رات ا��@===�ع ا��===�م  
 ا�M/ور��

 ���6l ا��@�ع ا���م 9
� ���/ أي      s��:/6اه��=�م  ا�
 �@���6 ا��@�ع ا���م 

ا�L��* ��=====8� s��=====:/6=====�د *@��6=====�  
 ا��@�ع ا���م

ا�i===�* /===��� s��===:/6 ا�ه��===�م �@��6===�   
 ا��@�ع ا���م

 ا�s��:/6 ���8 *�ر�� وا
�� *@���6 ا��@�ع ا���م
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      ت��mK ا�s��:/6 وإدارت39ب

1 s��:/6ا� ���!"<� 
  s��===:/6ا� ���!"<===� B===ت� �

 ��V أح�

< ا�s��====:/6 ~�====/  ا��====>"!��� �==== 
 واض$� و���Kث/ة

    >==Lواض==$� و� s��==:/6ا��==>"!��� �==< ا�
n9 ض���
 تoث�/ ه�"� ا���ر�� 

               9=�
ا��>"!��� �=< ا�s��=:/6 واض=$� وت=oث�/ ه�"=� ا��=�ر�� 
���* 

2 s��:/6ا:�� ا���� 
� ت!�====� ���ا:�====� �$====�دة   

s��:/6�� 

  s��=====:/6ا:�=====� ا����)  w=====ح� >=====�
� ) ا���!�- وا��=!x]�< وا��K=#�ت    

L]====� ��$��====. أه====�اف ا�s��====:/6 ت
 و~���ت9

  s��===:/6ا���!�===-   (���ا:�===� ا� w===ح� >===�
� تL]====� آ��====ً�  ) وا��====!x]�< وا��K====#�ت 

 ��$��. أه�اف ا�s��:/6 و~���ت9

   s��:/6ت         (���ا:�� ا��#=Kوا�� >�[x!=ا���!�=- وا�� w=ح� >=� (
 آ�
�� ��$��. أه�اف ا�s��:/6 و~���ت9

3 s��:/6إدارة ��6/ إدارة ا� ��� ت!s��: ��
 ت!�� إدارة ��s��:/6 ~�/ وا
        �=�
ت!�� إدارة ��s��:/6 و�a<=�� �8KL وا

 ت���ً�
s��:/6�� ��
 ت!�� إدارة وا

 ت��م ا�@��� 4
� ت!�==� إدارة وا
�==� ����==�م 

 ا�Hي �$/زd ا�@���

ت!�=====� إدارة ~�=====/ وا
�=====� ���=====�م  
 ا�@��� وه� ~�/ ���ح� ��@���

    ==8KLم ا�@��==� و��==��� �==�
� ت!�==� إدارة وا
 ~�/ ���ح� ��@���

 ت!�� إدارة وا
�� ����م ا�@��� وه� أ�Mً� ���ح� ��@���

� �S/ي ���س أداء ا�@gب ا������ 5 

� ُ��==�س أداء ا�@==gب *==#L- واف، 

===��@gب ����===!ن �6===/ اس===�,�ام    
��===���/ وأ:�m===� وإ�===/اءات ~�===/   

 �K#!رة 

 �� wُ���س �< ح� � >Lب و�g@ُ���س أداء ا�
  ====�� >===� d!6<===ب ����====!ن  . �راتاآ�g===@وا�

*�س�,�ام �����/ وأ:��m وإ�/اءات �K=#!رة     
 و�@�m�:�* ��6م

        >==� d!6<==اآ� �==� w==واف �==< ح� -L#==* بg==@س أداء ا��==��ُ
وا�@=====gب ����=====!ن *�س=====�,�ام ��=====���/ وأ:�m=====� . ��=====�رات

 وإ�/اءات �K#!رة و�@�m�:�* ��6م

6 s��:/6ت ا���!��� 

  -��=====< ا��=====>�$�- أن �$=====
 ==�!��� V==�� بg==@ا� �==�
�ت آ�


� ح��8K �< ا����I=/ات ا��=�       
�� ت@/أ ��V ا�s��:/6 أو �=<       

 �>�!ى ت����8

   V==�� بg==@ل ا�!��==< ا�==��� ح==

===� ح�8K===� ح===!ل  �===�
���!�===�ت آ�
     s��:/6ا� V�� ات ا��� ت@/أ/��Iا��

 أو �< �>�!ى ت����8 

   �====8Kح� �====
*�====i ا����!�====�ت وا
�====� و
X�H===خ===/ �===�� آjا i�6===8- . وا�<===� �و

�!��ت أو إت�ح��8 
� ح��8K ت!
�/ آ- ا���

   �==
���==B ا����!�==�ت ذات ا�==��� *��s��==:/6 ت�==�ح *==>8!�� و
X�Hن ���!��ت ح��?� آ!L�8 وتKح� 


$� ه�"� ا���ر�� 7 


$=====� واض=====_    �=====�!� �
��8"============� ا��============�ر�� أو  

 >�[x!ا�� 


$===� ه�"===� ا��===�ر�� أو     ��===� �
     s��=:/6ا� �
ا��!x]�< ا��#�رآ�< 
   �=====
*��K=====>�6 ��=====>�!ى أدائ8=====� 

 ا���ر��

�====�� أح��:====ً� 
$====� ه�"====� ا��====�ر�� أو   
  s��=====:/6ا� �=====
ا��=====!x]�< ا��=====#�رآ�< 

 *��K>�6 ��>�!ى أدائ�8 
� ا���ر��

         �
��� *�:��mم 
$� ه�"� ا���ر�� أو ا��!x]�< ا��#�رآ�< 
 ا�K��* s��:/6>�6 ��>�!ى أدائ�8 
� ا���ر��
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 ا�ت��ل 8

�====� أي ات====��ل *=====�<   !� �
   �===
ا�M===�Gء ا��===#�رآ�< 

 /:��sا�6

�==� :m==�م ات==��ل ~�==/ واف *==�<  !�
   �===
آ�
===� اGش===,�ص ا��===#�رآ�< 

 s��=======:/6و��رس=======�<  (ا� �ً=======*gl
>�[x!و�( 

�====� :m====�م ات====��ل ~�====/ آ��====- *====�<     !�
 s��:/6ا� �
gl*ً� (اGش,�ص ا��#�رآ�< 

>�[x!و��رس�< و�( 

              �=
�� :m=�م ات=��ل واف *=�< آ�
=� اGش=,�ص ا��=#�رآ�< !�
 s��:/6و��رس�< و�!(ا� �ً*gl>�[x( 

9 
ا�ت====>�ق 
====� ت�====���   

 ا��ورات


=====� ح��=====� ت�=====��� دورات   
   �===
���===�دة 
===hن ا�ت===>�ق 
ت�==����8 أ�==/ ~�==/ �==�M!ن 

 ��V ا�glق


� ح��� ت�=��� دورات ���=�دة 
=hن        
 �ً:!�M� ن!L� �8ت���� �
ا�ت>�ق 

�[�[l رة!�* 


====� ح��====� ت�====��� دورات ���====�دة 
====hن     
��ئ�ً�     �ً:!�M� ن!L� �8ت���� �
ا�ت>�ق 


t� 


� ح��� ت���� دورات ����دة 
hن ا�ت>�ق 
=� ت�=���L� �8=!ن       
 ��M!:ً� ت���ً�

10 
 s��========:/66========� ا��ا/�

9��� و�/ا
s��:/6�� �6�ا/� ��� ت! s��:/6�� �6�ا/� �� ت�/�6ً� � ت!

ا��/ا��6 ��=�!رة ��=V ت��=�� ا���=/رات،       
و�L< ����=� ا��/ا��=� ��=>a واض=$� أو      

ا�6==� أ:8==� ~�==/ رس==���، 
�==�� هK==�ك �/    
-Lآ s��:/6�� 

d/ص�Kو� s��:/6�� �6 �>��/ة وش�����ا/� �� ت!

      أداء ا�4s��:/6ب

 :�mم ���س اGداء 1
� تB=====�Sُ ���!�=====�ت �=====<  

 اGداء
� تB�Sُ ���!��ت �< اGداء ت�/�6ً� 

��===i===�* B ا����!�===�ت �===< اGداء    ��===�
�!رة ���m�K أو �>��/ة* ��� >Lو� 

      B�S� -��L�� م�m: n�x!ت ���     -L#=* داءG�* ت خ�ص���!���
/��<� .s��:/6ا� ��� وتُ>�,�م هdH ا����!��ت 
� �/ا

 ا�/ض� 2
� ُ���س �>�!ى ا�/ض� �< 

 ا�V�� s��:/6 ا�glق

   s��:/6ُ���س �>�!ى ا�/ض� �< ا�
�====< و�m: �====8====/ ا����K====�< ذوي  

 ���آ======��@gب وا�,======/��S< (ا�======
>�[x!وا�� ( �*#�m�K� /�~ -L، و

  ====m: �====8����====B ُ��====�س �====< و /
 >��Kا��� 

 >==� s��==:/6س �==>�!ى ا�/ض==� �==< ا��==��ُ
   ���و�m: �======8======/ ا����K======�< ذوي ا�======

)   >�[x!=وا�� >�S�/,ب وا�g@آ�� (  -L#=*
 /m: �8�~�/ ��m�K أو أ:9 � ���س �< و

>��Kا��� B��� 

        >�=�Kا��� /=m: �=8�ُ���س �>�!ى ا�/ض� �< ا�s��=:/6 �=< و
 ��� �:��mم*) آ��@gب وا�,/��S< وا��!x]�<(ذوي ا�

3 
  -�I#======ت ا���======�!���

 اGس�س��

   V====�� ت�====�!��� /
� ت�====!
 ا�glق

� ت�!
/ س=!ى ���!�=�ت �=< �=�د      
 ا�@gب

ت�!
/ أ�Mً� ���!��ت �< ��د ا���>/*�<  

�/ات ا��راس�  tو�< ��!س 

���==B ا����!�==�ت ذات ا�==��� *==>8!�� وتL==!ن ح��?==�    /
ت�==!
�ًMأ� 

 أه�اف �$�دة 4
ت$��===. اGه===�اف ا��$====�دة   

� ��� ت������8> ��o 

  ��o<===� ه===�اف ا��$===�دةGت$��===. ا
 �َ��� ��� ت�����8

       ��=� ��o<� ه�اف ا��$�دةGا i�* .��$ت
 ت�����8

 ت$��. اGه�اف ا��$�دة �>��o ��� ت�����8
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5 
ا���==================================��/ة 

(Benchmarking)  ى ����/ة �%داء/Sت �  gً6��<� اء ا�����/ة/� تSُ/ى ا�����/ة ��V آ�
� �����/ اGداء ذات ا���� /ة��� إ�/اء ��ر �< ا����� �< ا���/ر إ

6 
   �=====
 s��=====:/6أث=====/ ا�

B��Sا�� 

   s��==:/6س أث==/ ا��==�� ��==� �
B��Sا�� �
 

    �====
 s��====:/6س أث====/ ا��====��ُ �====��َ�
B��Sا�� 

    >==Lو� B==��Sا�� �==
 s��==:/6س أث==/ ا��==��ُ
�!رة ~�/ آ����* 

B��Sا�� V�� s��:/6س أث/ ا���� ��� 

 اGداء ا����� 7

/ ���!�=======�ت �=======< � ت!=======�

�Zش====/ات اGداء ا��====��� ذات  
 ا���� ��V ا�glق

���� ت�!
/ ���!��ت �< �Zش=/ات      
��� اGداء ا����� ذات ا�

ت�===!
/ ���!�===�ت �===< *�===Z� iش===/ات     
 اGداء ا�����

��� ت�!
/ ���!��ت �< ���Z� Bش/ات اGداء ا����� ذات ا�

 


